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حکیده 


تاب‌آوری رویکردی یکپارچه به‌منظور ارتقای ظرفیت‌های موجود و کاهش آسیب‌پذیری جوامع انسانی در 
مقابله با انواع بحران‌ها و مخاطرات محیطی محسوب می‌گردد. در اين راستا یکی از مهم‌ترین بحران‌ها و 
مخاطراتی که در سال‌های اخیر اقصی نقاط جهان را تحت‌الشعاع قرار داده است. گسترش ویروس 
کروناست. با توجه به تأثیرات منفی و آسیب‌های شیوع ویروس کرونا در ابعاد مختلف جوامع انسانی؛ 
هدف از تحقیق حاضر آینده‌پژوهی تاب‌آوری شهر تبریز در برابر پاندمی کروناست. روش تحقیق در 
مطالعةٌ حاضر ترکیبی از رویکردهای کمی-کیفی با ماهیت آینده‌پژوهی بوده که در راستای گردآوری 
اطلاعات از تکنیک دلفی نخبگان و مدیران شهری (۳۰ نفر متخصص حوزه مدیریت بحران و مخاطرات) و 
به‌منظور تجزیه‌وتحلیل اطلاعات از تکنیک تحلیل اثرات متقاطع در نرم‌افزار 1۷1101۷1۸7 استفاده شده 
است. یافقه‌های تحقیق حاکی از آن است که پشترین تاثیرگذاری: در بین پیشران‌های موردبرزسی پس منایر 
پیشران‌ها در راستای تاب‌آوری شهری در برابر پاندمی کرونا مربوط به پیشران‌های اقتصادی همچون یافتن 
شغل جدید در صورت از بین رفتن شغل فعلی. میزان آسیب‌پذیر بودن منابع تأمین درآمد و وجود نهادهای 
مالی حامی از اقشار آسیب‌پذیر و بیشترین اثرپذیری مربوط به پیشران‌های اجتماعی همچون مشارکت 
جمعی در راستای مقابله با بحران و واکنش و رفتار مناسب در مواقع بحرانی است. همچنین نتایج نشان 


می‌دهد با توجه به وضعیت موجود و کمبود پیشران‌های کلیدی و استراتژیک تأثیرگذار در راستای 
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۱۸۰ جغرافیا و مخاطرات محبطی شمارة سی و ششم 


تاب‌آوری سیستم. ضعف ساختارهای اقتصادی و اجتماعی» نظام مدیریتی شهر و موفعیت متزلرل ایران در 

عرص بین‌المللی؛ آیندة تابآوری شهر تبریز بر مبنای مخاطرات محیطی (پاندمی کرونا) ناپایدار خواهد 

بود. 

کلیدواژه‌ها: تاب‌آوری. مخاطرات محیطی. کووید ۱٩‏ شهر تبریز. 
۱- مقدمه 

یکی از معضلاتی که همواره و در طی قرون متمادی» زند گی جوامع انسانی را مورد تهدید قرار داده. وقوع بلایاو 

سوانحی است که در صورت نا گاهی و نداشتن آمادگی» صدمات جبران‌ناپذیری به ابعاد مختلف زندگی انسان‌ها اعم 
از حوزه‌های سکونتی» اجتماعی. اقتصادی. زیست‌محیطی. روان‌شناختی و غیره علی‌الخصوص در مناطق شهری 
وارد می‌کند (اوبرین "و همکاران؛ ۲۰۰۶). در اين راستا؛ وجود مستمر تهدیدهایی همچون تغییرات آب و هوایی, 
شیوع بیماری فجایع زیست‌محیطی بلایای طبیعی (زلزله و سیل) و غیره مفهوم تاب‌آوری به‌طور فزاینده‌ای در 
شهرها و مناطق شهری موردتوجه عمومی قرار گرفته است (سازمان ملل" ۲۰۱۵؛ بانک جهانی " ۲۰۱۹). همچنین 
به‌طور ویژه توجه به مفهوم تا ب‌آوری در مباحثات دانشمندان و سیاست گذاران نیز افزایش یافته است (سیلیگر و 
توروک* ۰۱۳ اینگالس و استدمن " ۲۰۱۹). در این بین» با توجه به اینکه مخاطرات محیطی منجر به بحرانهای 
بزرگ‌تر و طولانی‌تر می‌گردد. توجه بیشتری را به خود جلب نموده است (جبارین" ۲۰۱۳؛ واله " و همکاران, ۶ 
همچنین می‌توان عنوان کرد که شهرها و کلان‌شهرها با تراکم بالای انسانی و فعالیت‌هاء آزمایشگاه‌هایی برای تاب‌آوری 
در تلوری و عمل محسوب می‌گردند. چنانکه در بسیاری از کشورها علی‌الخصوص کشورهای درحال‌توسعه 
افزایش روند شهرنشینی همراه با آشفتگی‌هایی همچون بلایای طبیعی و بحران‌های مالی بر مشکلات شهرها افزوده و 
پیش‌بینی بودن انواع بحران‌هاء بلایا و سوانح محیطی در مناطق شهری و آسیب‌های گستردة آن‌ها؛ توجه به تاب‌آور 
نمودن شهرها را ضروری ساخته است. به‌طورکلی تاب‌آوری به معنای قابلیت دینامیکی یک سیستم مورد استفاده 


قرار می‌گیرد (بوتون "" و همکاران, ۲۰۰7) و اغلب به مفهوم بازگشت به گذشته به کار می‌رود. همچنین تاب‌آوری 


۱۹۵۱ 

مصمتاهظ 0مانولا 2 

3 ۷۷0۲10 21 

4 8661126۲ 224 ۲ 

صحصلعاه مه والمعم1 5 
0 ۵ 

7 ۵ 

ابامطعنه ۷۷ 220 مصههمو و 
8 9 

10 0 


سال نهم آینده‌پژوهی تاب‌آوری سکونتگاه‌های شهری در برابر مخاطرات ... ۱۸۱ 


توانایی یک سیستم. جامعه یا اجتماع تحت تأثیر واقع شده در مقابل مخاطرات جهت مقابله, جذب. سازگاری و 
احیای به‌موقع در برابر اثرهای یک مخاطره و روشی موّثر در جهعت حفاظت و بازگشت کارکردها و ساختارهای 
اساسی مهم جامعه تعریف شده است ( لچنر ‏ و همکاران, ۲۰۱۹ به نقل از گاسپارینی" و همکاران, ۱۳۹۵: ۱5). 

با توجه به اهمیت تاب‌آوری شهرها در برابر مخاطرات محیطی, هدف از تحقیق حاضر آینده‌پژوهی تاب‌آوری 
شهر تبریز در برابر مخاطرات محیطی با تأکید بر پاندمی کرونا می‌باشد. امروزه گسترش پاندمی کرونا (ویروس کووید 
٩‏ مناطق مختلف جهان به‌ویذه شهرها را در ابعاد مختلف اقتصادی» اجتماعی» روان‌شناختی؛ زیست‌محیطی و ... با 
مشکلات عدیده‌ای روبه‌رو ساخته است. که شهر تبریز نیز از این قاعده مستثنا نیست. این شهر به‌عنوان بزرگ‌ترین 
هسته و تراکم جمعیتی شمال‌غرب کشور بیشترین میزان نیروی انسانی. سرمایه‌گذاری. طرح‌های اقتصادی و 
زیرساختی را در خود جای‌داده است و تمرکز بیش‌ازحد جمعیست این شهر را در معرض تهدیدات و آسیب‌های 
فراوانی قرار داده که می‌تواند در مواقع بحرانی (همانند شرایط کنونی و گسترش ویروس کرونا» زندگی شهروندان را 
پا مشکلات جدی مواجه کند؛ بنابراین اتخاذ تداییر مناسب در قالب طرح‌های شهر تاب‌آور با دیدگاه آینده‌پژوهی و 
برنامه‌ریزی انعطاف‌پذیر و سیستمی (یکپارچه) ضروری می‌باشد. 

به‌طورکلی می‌توان گفت که تمرکز جمعیت جهان در شهرها موجب رشد اقتصادی و نوآوری اين مراکز گردیده 
بااین‌حال. تراکم بالای جمعیتی و فعالیت‌ها؛ آن‌ها را در مصرض عوامل مختلف استرس‌زا مانند بلایای طبیعی و 
مصنوعی قرار داده است. در چند دهة گذشته تحقیقات گسترده‌ای در مورد انواع بحران‌ها و مخاطرات در شهرها و 
همچنین برنامه‌ریزی‌های لازم در جهت بازیابی و اقدامات سازگاری برای مقابله با بحران‌ها انجام گرفته است 
(شریفی " ۲۰۲۰). بحران‌ها و مخاطراتی همچون زلزله» سیل و از سال ۲۰۱۹ بحران پاندمی کرونا که در عرص 
جهانی مشکلات عدیده‌ای به‌وجود آورده است. اولین بار در تاریخ بشریت نیست که شیوع و همه‌گیری یک نوع 
بیماری بر شهرها تأثیر می‌گذارد. اما ادبیات مربوط به شهرها و همه‌گیری قبل از ظهور پاندمی کووید ۱٩‏ محدود بوده 
است (متیو و مک‌دونالد؛ ۲۰۰7). تحقیقات شهری پیشین همه‌گیری‌های قبلی را در مواردی مانند تمرکز و نابرابری 
آسیب‌پذیری گروه‌های فقیر و حاشیه‌نشین موردمطالعه قرار داده‌اند (واید؛ ۲۰۲۰). درحالی که بررسی و تأثیرات 
همه‌گیری در ابعاد مختلف مدیریتی. بهداشتی؛ سلامتی اقتصادی. زیست‌محیطی و اجتماعی ضروری می‌باشد و 
بررسی اثرات ویروس کووید ۱٩‏ بایستی در این ابعاد صورت پذیرد. بیماری کووید ۱۹٩‏ یا ویروس کرونا 
(نهع19:7 ععمموزرا:1 زمن۲:۷1۲ ۷ :۵:)0۲08۵)) برای اولین بار در سال ۵ در ووهان چین استان هوبی به دلیل 
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۱۸۲ جغرافیا و مخاطرات محبطی شمارة سی و ششم 


تشدید سندرم حادی تنفسی شناسایی گردید (ژئو" و همکاران. ۲۰۲۰). این بیماری به‌سرعت در اکثر نقاط جهان 
گسترش يافته و آسیب‌های فراوانی در زندگی شهروندان در عرصة جهانی همچون آسیب‌های اقتصادی و معیشتی, 
اجتماعی و سلامتی به دنبال داشته است (فونگ" و همکاران. ۲۰۲۰). مانند سایر بحران‌ها و مخاطرات» ویروس کرونا 
نیز نیازمند به‌کارگیری رویکردهایی در راستای مقابله با اثرات آن می‌باشد. یکی از مهم‌ترین ایین رویکردها رویکرد 
تا بآوری است. مفهوم تاب‌آوری در حال حاضر فارغ از ابعاد پیچیدة فلسفی‌اش و نبود شفافیت و درک یکسان از 
آن و از همه مهم‌تر مشخص نبودن نحوهٌ تأثیر و نمودش در شهرسازی و مدیریت بحران در راستای تحقق توسعة 
پایدار به‌طور گسترده‌ای موردتوجه قرارگرفته است. تمرکز مستقیم بر تاب‌آور ساختن جوام شهری, به جای مقابله با 
آسیب‌پذیری‌های آن, به این دلیل حائز اهمیت است که تاب‌آوری شهرها در برابر وقوع بحران می‌تواند منجر به 
اقداماتی همچون افزایش ظرفیت انعطاف‌پذیری و انطباق جوام شهری با معیشت ساکنانش شود (مایونگا» ۲۰۰۷). 
همچنین ترویج مفهوم تاب‌آوری به‌عنوان رویکرد به ماهیت مراحل مدیریت بحران برمی گردد. جامعة تاب‌آور در 
برابر سوانح» یک ایده‌آل است. هیچ جامعه‌ای هرگز نمی‌تواند به‌طور کامل از مخاطرات طبیعی و انسانی ایمن باشد. 
شایک اند یه دز فورد جامعدٌ تاب‌آور در برابر سوانح یا جامعدٌ مقاوم در برابر سوانح به این صورت مفید باشد: 
جامعه‌ای که بیشترین امنیت را دارد و می‌توان دانش طراحی و ساخت در زمين؛ مخاطرات طبیعی را در آن برای 
کاهش آسیب‌پذیری به‌وسیلهٌ تقویت این ویژگی‌ها جهت رسیدن به تاب‌آوری به کار بست. اهمیت هر یک از 
ویژگی‌ها به مکان, زمان و شرایط خاص (شامل انواع مخاطرات) بستگی دارد (رضاییء ۱۳۸۹). ویژگی‌هایی که در 
ابعاد مختلف اجتماعی, اقتصادی, مدیریتی» فردی و ... قابل بحث می‌باشد. بنابراین در مورد بحران ویروس کرونا نیز 
می‌توان عنوان کرد که تحلیل تاب‌آوری جوامع انسانی و آینده‌پژوهی آن در راستای شناخت محدودیت‌های موجود و 
دست‌یاپی به راهکارهایی در جهت بهبود وضعیت ضرورتی اجتناب‌ناپذیر می‌باشد. 

در راستای مخاطرات محیطی و تاب‌آوری سکونتگاه‌های شهری مطالعات متعددی انجام گرفته است. در این 
مطالعات ابعاد مختلف تاب‌آوری مورد بحث و بررسی قرار گرفته است. بااین‌حال توجه به مهم‌ترین بحران بشری در 
سال‌های اخیر یعنی پاندمی کرونا نوآوری تحقیق حاضر می‌باشد. در ادامه به مهم‌ترین پژوهش‌های انجام گرفته در 
سال‌های اخیر در راستای تاب‌آوری و مخاطرات محیطی و همچنین پاندمی کرونا اشاره می‌گردد. 

کاویانی‌راد (۱۳۸۹)» در مطالع خود به تحلیل فضایی مخاطرات محیطی و بحران‌های بوم‌شناسی در ایران پرداخته 
است. در این مطالعه بیان شده است که در ایران» روند تخریب محیط‌زیست در طول چند ده اخیر افزايش 


بی‌سابقه‌ای یافته» به‌گونه‌ای که در بسیاری از موارد» کشورمان پیشگام دیگر کشورهاست. بیشتر این آمارها محصول 
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سال نهم آینده‌پژوهی تاب‌آوری سکونتگاه‌های شهری در برابر مخاطرات ... ۱۸۳ 


برآیند موقعیت جغرافیایی و توپوگرافی سرزمین ایران کم‌توجهی به نقش جستار پایداری محیط در طراحی و اجرای 
سازه‌ها و فضاهاء ناآگاهی عمومی و کم‌توجهی سازمان‌های دولتی است. امیری فهلیانی (۱۳۹۷)» در رسالاً دکتری 
خود به کاربست رویکرد آینده‌پژوهی در ارزیابی و تحلیل فضایی ابعاد و مژلفه‌های تاب‌آوری اجتماعی و نهادی در 
کلان‌شهر اهواز پرداخته است. ننایج تحقیق نشان می‌دهد که کلان‌شهر اهواز از منظر تاب‌آوری اجتماعینهادی در 
وضعیت مطلوبی به سر نمی‌برد. همچنین با توجه به وضعیت تأثیرگذاری پیشران‌ها وضعیت تاب‌آوری اجتماعی- 
نهادی اهواز در آینده به سمت ناپایداری سوق پیدا خواهد کرد. پاشازاده (۱۳۹۸» در رسالهٌ دکتری خحود به سنجش 
تا بآوری شهر اردبیل در برابر مخاطرات محیطی و ارائ الگوی شهر تاب‌آور با رویکرد آینده‌پژوهی پرداخته است. 
نتایج این پژوهش حاکی از آن است که مهم‌ترین بعد تأثیرگذار بر تاب‌آوری شهر اردبیل بعد کالبدی-مدیریتی بوده 
است. در این راستا به‌منظور دست‌یابی به شهر تاب‌آور نیاز مبرمی به ارتقای زیرساخت‌ها و همچنین شکل‌گیری 
مدیریت سیستمی و یکپارچه می‌باشد. آرنولد و دکوسمو" (۲۰۱۵) در مطالعه خود به بررسی ساختار تاب‌آوری 
اجتماعی: تأمین امنیت و توانمندسازی افراد در معرض آسیب پرداخته‌اند. نتایج اين مطالعه نشان می‌دهد حمایت از 
رویکردهای توانمندسازی اجتماعات مانند ارتقای سرمایه‌های اجتماعی» ارتقای مشارکت شهروندان در مقابله با 
آسیب‌ها و درک ابعاد جنسیت در زمان مواجهه با بلایای مختلف در اولویت می‌باشند. هسوک و مونستاد؟ (۲۰۱۹) در 
تحقیقی به بررسی زیرساخت‌های شهر تاب‌آور پرداخته‌اند. نتایج این تحقیق حاکی از این است که مهم‌ترین 
زیرساخت برای تاب‌آور نمودن یک شهر تأکید بر دانش‌محوری و مدیریت یکپارچ دانش‌بنیان همسو با تعامل 
نهادی و مشارکت جامعة مدنی است. شمس‌الدین ۲۰۲۰(۲) در پژوهشی به تاب‌آوری پایدار شهری و چالش‌های 
تحقق آن پرداخته است. در این پژوهش اشاره شده است که تحقق تاب‌آوری پایدار شهری ناشی از انعطاف‌پذیری 
سیستم‌های حکمرانی و تغییرات مداوم با تغییرات ساختار شهری و علم نوین روز می‌باشد. 

همچنین میشرا* و همکاران (۲۰۲۰) در پژوهشی تحت عنوان کووید ۱٩‏ و آسیب‌پذیری شهری در هند به این 
نکات اشاره کرده‌اند که همه‌گیری جهانی یکی از شخصیت‌های اصلی شهرها می‌باشد و برنامه‌های جهانی سازمان 
ملل متحد گواه بر اين امر بوده است. سازمان ملل متحد شاخص‌هایی را برای ارزیابی آسیب‌پذیری شهرها در برابر 
کووید ۱۹ ارائه داده است که دانش مبتنی بر شواهد از طریق نقشه‌برداری و تحلیل می‌باشد. در ایین تحقیق این 
تکنیک در مقیاس خرد در شهرهای هند موردبررسی قرار گرفته است. گوش "و همکاران (۲۰۲۰), در مطالعةٌ خود به 
بررسی همه گیری کووید ۱٩‏ در بافت‌های شهری لندن پرداخته‌اند. نتایج این مطالعه نشان می‌دهد که پارامترهای 
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اقلیمی در گسترش ویروس تأثیری ندارند. همچنین فاصله از مرکز لندن به حومه و چهار شهر (بیرمنگام. لیدز, 
منچستر و شفیلد) حاکی از کاهش موارد ابتلا به کووید ۱٩‏ دارد. شریفی و خاوریان گرمسیر(۲۰۲۰)» نیز در پژوهش 
خود به بررسی پاندمی کرونا و تأثیرات آن بر شهرها و درس‌های اصلی برای برنامه‌ریزی طراحی و مدیریت شهری 
پرداخته‌اند. نتایج پژوهش نشان می‌دهد که از نظر تمرکز موضوعی» تحقیقات اولیه در مورد تأثیرات کووید ۱٩‏ بر 
روی شهرها عمدتاً چهار موضوع اصلی را دربر می‌گیرد» (۱) کیفیت محیطزیست» (۲) تأثیرات اقتصادی-اجتماعی» 


۲- مواد و روش 

۲- ۱- منطقَة موردمطالعه 

در راستای قلمرو پژوهش نیز می‌توان گفت. تبریز مرکز استان آذربایجان شرقی یکی از شهرهای بزرگ ایران 
است. این شهر بزرگ‌ترین شهر منطقةٌ شمال غرب کشور بوده و قطب اداری» ارتباطی بازرگانی. سیاسی. صنعتی 
فرهنگی و نظامی این منطقه شناخته می‌شود. این شهر در ۶۱ درجه و ۲۵ دقیقةٌ طول شرقی و ۳۸ درجه و ۲ دقبقءةٌ 
عرض شمالی از نصفالنهار مبداً واقع شده است و ارتفاع متوسط آن از سطح آب‌های آزاد حدود ۱۳۶۰ متر است. 
همچنین این شهر ٩‏ ششمین شهر پرجمعیت ایران پس از شهرهای تهران. مشهد. اصفهان. کرج و شیراز محسوب 
می‌شود. بررسی رشد فیزیکی و جمعیتی تبریز نشان می‌دهد که در فاصله زمانی 1۰ساله (۱۳۳۵-۱۳۹۵). مساحت 
این شهر از ۱۱۷۰ هکتار به ۱۹۰۰۰ هکتار و جمعیت آن از ۲۸۹۹۹۲ نفر به ۱۷۷۳۰۳۳ نفر رسیده است. یعنی جمعیت 


آن قریب به * برابر و توسعه فیزیکی آن حدود ۱ برابر رشد داشته است (زادولی خواجه. ۲۲۳:۱۳۹۷). 
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شکل ۱- موقعیت جغرافیایی کلان‌شهر تبریز 

۲-۲- روش پژوهش 

تحقیق حاضر به دنبال توسعة دانش کاربردی به‌منظور شناسایی پیشران‌های تأثیرگذار بر تاب‌آوری شهر تبریز و 
آینده‌پژوهی تاب‌آوری اين شهر در راستای مقابله با پاندمی کرونا است. در این راستا؛ روش تحقیق در مطالیةٌ حاضر 
آميخته ترکیبی از رویکردهای کمی-کیفی با ماهیت آینده‌پژوهی و با تأکید بر تحلیل و اکتشاف می‌باشد. بدین منطون 
بدا با استفاده از روش اسنادی و مصاحبه با مدیران و نخبگان, پیشران‌های تأثیرگذار بر تاب‌آوری شهر تبریز در 
مقابله با پاندمی کرونا شناسایی و سپس با بهره‌گیری از تکنیک دلفی (۳۰ نفر از نخبگان و متخصص حوزه مدیریت 
بحران و مخاطرات) و کاربست تکنیک تحلیل اثرات متقاطع در نرماف زار 1۷1100۷۸6 تجزیه‌وتحلیل اطلاعات با 
رویکرد آینده‌پژوهی صورت گرفته است. قابل ذکر است در چارچوب ماتریس اثرات متقاطع از نمون؛ آماری 
خواسته شده بر مبنای تأثیرگذاری و تأثیرپذیری پیشران‌ها بر یکدیگر امتیازی از صفر تا سه داده شود که در این 
امتبازدهی. «» به‌منزلة بدون تأثیره ۱ به‌منز له تا ضعیف. (۲) به‌منزلة ۳۳ متوسط و (۳) به‌منزلة ۳ زیاد در 
اثرگذاری مستقیم و غیرمستقیم به‌صورت بالقوه می‌باشد. درنهایت امتیازهای داده شده در ماتریس متقاطع وارد شده تا 
در نرم‌افزار میک‌مک به آینده‌پژوهی و تأثیرگذاری و تأثیرپذیری هرکدام از پیشران‌ها پرداخته شود. 

روش تحلیل تأثیرات متقابل روشی خبره‌محور (نخبه‌محور) است که نتایج کمی از آن به‌دست می‌آید. بنیان اصلی 


روش تحلیل تأثیرات متقابل بر ماتریس‌های تأثیرات استوار است که به‌منظور بررسی سیستم و پایداری آناپایداری 
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سیستم استفاده می‌شود (آرکاده" و همکاران ۱۹۹۹). در جدول شماره ۱ ویژگی‌های نمونه آماری که از دانشگاه تبریز 


و سازمان مدیریت بحران شهر تبریز انتخاب شده‌انل ارائه گردیده است. 


جدول ۱- ویژگی‌های نمونة آماری تحقیق 


۱ رشتهة 
جسیت تعداد گروه‌های سنی تعداد سمت تعداد تحصیلات تعداد تعداد 
۳ تما 
۱۹-۹ سال ۲ ار ۳ 
زن ۷ ۱ و ۳ | علوم انسانی | ۱۱ 
۳۰-۵۹ سال ‏ | ۱۱ ای ۵ 
۶۰-۹ سال ۱۱ کارشناس ۹ فنی- 
مرد ۳۳ دکتری ۱۷ ۱۹ 
۰ سال و بالا ۱ نخبهة دانشگاهی ۳ مهندسی 


مأخذ: نگارندگان ۱۳۹۹. 


همچنین شاخص‌های استخراج‌شده به‌منظور تحلیل اطلاعات به شرح حدول شماره ۲ می‌باشد. قابل ذکر است که 


از نظر زمانی پژوهش حاضر در پاییز ۱۳۹۹ و از نظر مکانی در شهر تبریز انجام گرفته است. 


جدول ۲- پیشران‌های موردبررسی و کدبندی آن‌ها به‌منظور آینده‌پژوهی تاب‌آوری در راستای مقابله با پاندمی 


کرونا 
پیشران‌های اصلی پیشران‌های فرعی 
وت میزان درآمد 21 مستمر و دائمی بودن درآمد 122 قدرت پس‌انداز خانوار ۳73 یافتن شغل جدید در صورت از بين 
ِ« رفتن شغل فعلی 4 میزان آسیب‌پذیر بودن منابع تأمین درآمد 125 وجود نهادهای مالی حامی از اقشار آسیب‌پذیر 76 
اعتماد به مدیران و مسئولان جهت حل مشکلات 1 مشارکت جمعی در راستای مقابله با بحران (با افراد و سازمان‌ها) 
بای (6) 2 واکنش و رفتار مناسب در مواقع بحرانی 53 آگاهی لازم در برخورد با بحران 94 احساس مسئولیت اجتماعی در 
۱ مواجهه با بحران و مهم بودن سلامتی و ایمنی سایر افراد جامعه 55 کمک به همسایگان و شهروندان دیگر در مواقع 
ضروری 6 
ِّ اعتمادبه‌نفس 11 سلامتی جسمی و روانی 12 توانایی کنترل اضطراب 13 توانایی خحلق راهحل‌های مختلف 4 
فردی 


احساس متحصربه‌فرد بودن 3 مثبت‌اندیشی نسبت به مسائل 16 
دسترسی به مراکز درمانی مجهز (بیمارستان» اورژانس داروخانه) 4۷11 بسترسازی فرهنگی در بین نهادها و اقشار 
اجتماعی در زمینهةٌ بحران و پیشگیری از آن 1۷12 وجود تعامل و همکاری بین نهادهای درگیر با مدیریت بحران 1۷13 
مدیریتی-نهادی (۷) | وجود هماهنگی میان مراکز اخذ تصمیم‌ها و فعالیت‌های اجرایی در راستای مقابله با بحران 1۷14 مسئولیت‌پذیری مدیران 
و مسئولان در قبال تصمیمات خود 1۷15 وجود پایگاه‌های ارتباطی بین مردم و سازمان‌های مسئول جهت تسریع در 
کیفیت پاسخگویی به نیازها در زمان وقوع بحران و پاسخگویی مسئولان نسبت به این نیازها 1۷6 


مأخذ: مصاحبه با نمونة آماری. ۱۳۹۹؛ مطالعات اسنادی نگارندگان» ۱۳۹۹. 
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۳- نتایج و بحث 

به‌منظور ارزیابی و آینده‌پژوهی تاب‌آوری شهر تبریز در برابر مخاطرات محیطی (پاندمی کرونا» پیشران‌های 
شناسایی‌شده در قالب ۶ مولفهٌ اصلی (اقتصادی, اجتماعی, فردی و مدیریتی-نهادی) و ۲۶ موْلفة فرعی بر اساس 
تکنیک تحلیل اثرات متقاطع در نرم‌افزار ۷101۸6 مورد تحلیل قرار گرفته‌اند. 

۳- ۱- شناسایی شاخص‌های اولیه و تشکیل ماتریس اثرات متقاطع 

پس از شناسایی و طبقه‌بندی پیشران‌های موردبررسی» ماتریس اولیه 9*0 (با توجه به تعداد پیشران‌ها ۲*۲۶) 
تشکیل یافته است. پس از تشکیل ماتریس اولیه. از نخبگان و مدیران حوزه مخاطرات محیطی و مدیریت بحران 
خواسته شده است تا به امتیازدهی پیشران‌های موردبررسی بپردازند. لذا با توجه به‌شدت انرات به متغیرهای 
موردبررسی امتیازهایی از ۰ تا ۳ (بر اساس مدل میکمک) داده شده است. بدین ترتیب که بر اساس نظر حجم 
نمونه تأثیر پیشران‌ها بر یکدیگر تعیین و پیشران‌های تأثیرگذان, تأثیرپذیره کلیدی و استراتژیک شناسایی خواهد شد. 
شایان ذکر است که اين شیوه به شیوه اکتشافی معروف بوده و تمرکزش بر این است که چه چیزی تحت شرایط 
مختلف اتفاق می‌افتد؟ و با پرسش "چه می‌شود اگر ..." همراه است. برای مثال "چه می‌شود اگر استراتژی با را 
دنبال کنیم؟". تحلیل اولیة داده‌های ماتریس و تأثیرات متقاطع نشان‌دهندة آن است که با توجه به ابعاد ماتریس» در 
مجموع ۵۷۱ گزینه برای ماتریس وجود دارد که از اين تعداد ۲۶ خانة ماتریس صفر بوده. یعنی پیشران‌ها بر همدیگر 
تأثیر نداشته با از همدیگر تأثیر نیذیرفته‌اند. از طرف دیگر ۲۵۸ خانه دارای تأثیر ضعیفه ۱۵۵ خانه دارای تأثیر ميانه و 
۹ خانه دارای تأثیر قوی می‌باشند که در مجموع شامل ۵۵۲ خانه از خانه‌های ماتریس را به خود احتصاص دا‌اند. 
درجهٌ پرشدگی ماتریس ۹۵/۸۳ درصد می‌باشد که حاکی از آن است که بیش از ۹۵/۸۳ درصد از پیشران‌های انتخاب 
شده بر همذیگر تأثیر داشته‌اند. علاوه بر این ماتریس بر اسناس شاخص‌های آمناری با دو بار چسرخش داده‌ای از 


مطلوبیت و بهینه‌شدگی ۰ درصد برخوردار بوده است که این موضوع نیز روایی بالای پرسشنامه و پاسخ‌های آن را 


جدول ۳- تحلیل اولیه داده‌های ماتریس و آماره‌های آن 
۱ تأثیر ضعیف | , ِ , 
ابعاد ماتریس | تعداد تکرار | بدون تأثیر (۰) تأثیر ميانه () | تأثیر قوی (۳) | درجة پرشدگی 
)0۱ 
04 ۲ ۳ ۳5۸ ۱۳ ۱۳۹ ۳ درصد 


مأخذ: یافته‌های تحقیق. ۱۳۹۹. 
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۳- ۲- تحلیل ماتریس اثرات مستقیم و غیرمستفیم 

پس از تشکیل ماتریس متقاطع, ماتریس تأثیرات مستقیم ! (1۷1101) بر اساس میانگین‌های حاصل از پرسشنامه‌ها 
تشکیل می‌شود تا بتوان نتایج حاصل از تأثیرات متقابل» نمودارها و نقشه‌های گرافیکی مرتبط با آن را به‌دست آورد. 

در ماتریس منقاطع. جمع اعداد سطرهای هر پیشران میزان تأثیرگذاری و جمع ستونی نیز میزان تأثیرپذیری آن 
پیشران از پیشران‌های دیگر را نشان می‌دهد. با یک روش ساده می‌توان دریافت که تأثیر پیشران‌ها با در نطر گرفتن 
تعداد گروه‌های ارتباطی در ماتریس تشکیل شده قابل سنجش است. متغیر یا پیشرانی که بر تعداد محدودی از 
متغیرها یا پیشران‌ها تأثیر مستقیم دارده تأثیرگذاری اندکی نیز در کل سیستم دارد. ه‌این‌ترتیب تأثیرپذیری مستقیم یک 
متغیر یا پیشران را نیز می‌توان با در نظر گرفتن ستون مربوط در ماتریس بررسی کرد. همچنین در ماتریس تأثیرات 
غیرمستقيم " (40۷11 هر یک از پیشران‌ها توسط نرم‌افزار به توان ۲ ۳ ۶ ۵ و غیره رسانده و بر این اساس, تأثیرات 


غیرمستقیم پیشران‌ها سنجیده می‌شود. اثرگذاری و اثرپذیری پیشران‌ها در ماتریس غیرمستقیم همانند ماتریس مستقیم 


می‌باشد. 
جدول 4- تأثیر مستقیم و غیرمستقیم پیشران‌ها بر همدیگر 
۱ اثرات مستقیم اثرات غیرستقیم ۱ اثرات مستقیم اثرات غیرمستقیم 
پیشران‌ها پیشران‌ها 

اثرگذاری | اثرپذیری | اثرگذاری | اثرپذیری اثرگذاری | اثرپذیری | اثرگذاری | اثرپذیری 
1 ۲۹۱ ۲:۲ ۳۸۱ ۳۹۶۱7۷ 1 ۳:۲ ۳۳ ۵ ۳ 15۱۱۶۲ 
۳1 ۳۹ 1۵ 9۹۳۱3 ۷۹ 11 ۱ 1۷ 2/۳۲۹ ۷۹۳۳ 
۲۳7 1۷ 1۰ ۱۳۷ ۸۷ ۳ 1۲ 1۵ 9۵ ۷۳/۲ 
1۳2 11 ۳ ۷9۹۹ ۷۰۳ 1۳ ۳ 1 01۳۵ ۷۰ 
۳4 ۳۸ ۳۷ 14 1۸ 1۱ 1۵ 2 
۳5 33 ۱۳۵ 15 ۳ ۰ ۹ ۱۸۶ 
5 ۳۹ ۳۸۳ ۱۶2 3۱2۵ 1۷ ۱ ۱۸۷ 39 ۳۹۳۰۳ 
۹1 ۳۱ ۳۹ 5۱۳۸ ۳۵ 1۷11 ۳۵ 1۱ ۱/۳۹۷ ۳۷ 
9 1۲ ۸۵۳۹ ۷0 ۳۳ ۳۷ ۱۳" 0۱۱ 
5۹3 ۲۹ 122 ۷13 1۷ ۲۳۷ ۷۷/3۵ 1۳۸۰ 
14 ۳۹ 2 ۲۳ ۲ 1۷/۷4 1۵ ۲۷ ۷ 1۳۸۰ 
۹5 ۳۷ 1۸ ۹111 ۳2 ۷/5 ۱ ۳۹ ۷ 1۳۷۷ 
۹6 ۳۶ 1۸ ۵۸۹ ۱۱۸۳ 1۷/6 2 1۹ 0۷۰ 192۸ 


مأخذ: یافته‌های تحقیق. ۱۳۹۸. 


1 ۷۲۵۲ 0۴ ۱۲۵۵ ۹ 
2 ۱۷۲200 0۶ ۱801۲66۵6 ۵۵۵۵ 
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در جدول شماره ۳ پیشران‌های اثرگذار با رنگ زرد و پیشران‌های اثرپذیر با رنگ آبی مشسخص گردیده‌اند. بر 
اساس نتایج به‌دست آمده بیشترین تأثیرگذاری در بین پیشران‌های موردبررسی بر ساير پیشران‌ها در راستای 
تابآوری شهری در برابر مخاطرات طبیعی (پاندمی کرونا) مربوط به پیشران‌های یافتن شغل جدید در صورت از بین 
رفتن شغل فعلی. میزان آسیب‌پذیر بودن منابع تأمین درآمد و وجود نهادهای مالی حامی از اقشار آسیب‌پذیر و 
بیشترین اثرپذیری مربوط به پیشران‌های وجود پایگاه‌های ارتباطی بین مردم و سازمان‌های مسئول جهت تسریع در 
کیفیت پاسخگویی به نیازها در زمان وقوع بحران و پاسخگویی مسئولان نسبت به این نیازه اه مشارکت جمعی در 
راستای مقابله با بحران (با افراد و سازمان‌ها) و واکنش و رفتار مناسب در مواقع بحرانی می‌باشد. همچنین در بین 
پیشران‌های اصلی بیشترین اثرگذاری مربوط به پیشران‌های اقتصادی و بیشترین اثرپذیری مربوط به پیشران‌های 
اتعتیاعی سس 

۳-۳- تحلیل پایداری ناپایداری سیستم بر اساس پلان اثرگذاری و اثرپذیری 

نحوةُ پراکنش پیشران‌ها در محور تأثیر گذاریستأثیرپذیری بیانگر میزان پایداری یا ناپایداری سیستم است. چناچه 
توزیع آن‌ها به شکل سآ باشد. سیستم پایدار است و اين حالت نشانگر ثبات در پیشران‌های تأثیرگذار و تداوم تأثیر 
آن‌ها بر سایر پیشران‌ها است. چناچه پیشران‌ها از سمت محور مختصات به سوی انتهای نمودار و در حوالی آن 
پخش شده باشند» سیستم ناپایدار است و کمبود پیشران‌های تأثیرگذان سیستم را تهدید می‌کند. در سیستم‌های پایدار 
برخحی پیشران‌ها دارای تأثیرگذاری بالا و برحی دارای تأثیرپذیری بالا هستند. در این سیستم‌ها پیشران‌های کلیدی, 
مستقل و نتیجه سه دسته قابل مشاهده هستند. اما در سیستم‌های نایایدار وضعیت پیچبده‌تر از سیستم پایدار است. در 
این سیستم‌ها, پیشران‌ها حول محور قطری پراکنده‌اند و در بیشتر موارد حالت بینابینی از تأثیرگذاری و تأثیرپذیری را 
نشان می‌دهنده این حالت ارزیابی و شناسایی پیشران‌های کلیدی را دشوار می‌سازد. آنچه از نحوة پراکنش پیشران‌ها 
در محورهای تأثیرگذاریتأثیرپذیری مستقیم پیداست. ناپایداری سیسستم تاب‌آوری شهر تبریز بر مبنای مخاطرات 
یی هی درون هی سا 
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شکل ۲- پراکندگی پیشرانها و جایگاهآن‌ها در محور تثیرگذاری - تأثیرپذیری ماتریس تأثیرات مستقیم 


مأخذ: یافته‌های تحقیق, ۱۳۹۹. 


۳- 6- قرارگیری پیشران‌ها در پلان اثرگذاری-ثرپذیری و شناسایی پیشران‌های استراتژیک 

بر اساس پلان اثرگذاری-اثرپذیری می‌توان وضعیت هر یک از پیشران‌ها را با توجه به‌موقعیت آن‌ها در سیستم 
مشخص کرد. شرح قرارگیری پیشران‌ها بدین صورت است: 

پیشران‌های تأثیرگذار: شکل پراکنش مولفه‌ها نشان می‌دهد که چهار مولفة یافتن شغل جدید در صورت از بین 
رفتن شغل فعلی. وجود نهادهای مالی حامی از اقشار آسیب‌پذیر وجود تعامل و همکاری بین نهادهای درگیر با 
مدیریت بحران و وجود هماهنگی میان مراکز اخذ تصمیم‌ها و فعالیت‌های اجرایی در راستای مقابله با بحران 
تأثیرگذارترین پیشران‌ها در سیستم می‌باشند. این پیشران‌ها بیشترین تأثیرگذاری و کمترین تأثیرپذیری را داشته و 
به‌عنوان بحرانی‌ترین پیشران‌ها؛ وضعیت سیستم و تغییرات آن وابسته به آن‌هاست. پیشران‌های شناسایی شده 
متغیرهای ورودی سیستم محسوب می‌شوند و توسط سیستم قابل کنترل نیستند؛ زیرا خارج از سیستم قرار داشته و به 
صورت پیشران‌های باثبات عمل می‌نمایند. پیشران‌های تأثیرپذیر یا وابسته: پیشران‌های دسترسی به مراکز درمانی 
مجهز (بیمارستان» اورژانس, داروخانه» واکنش و رفتار مناسب در مواقع بحرانی. آگاهی لازم در برخورد با بحران» 
احساس مسئولیت اجتماعی در مواجهه با بحران و مهم بودن سلامتی و ایمنی سایر افراد جامعه, کمک به همسایگان 


و شهروندان دیگر در مواقع ضروری» میزان درآمد و توانایی کنترل اضطراب با تأثیرگذاری پایین و تأثیرپذیری بسیار 


سال نهم آینده‌پژوهی تاب‌آوری سکونتگاه‌های شهری در برابر مخاطرات ... ۱۹۱ 


بالا پیشران‌هایی از سیستم می‌باشند که نسبت به تکامل پیشران‌های تأثیرگذار و دووجهی بسیار حساس هستند. این 
پیشران‌ها» متغیرهای خروجی سیستم هستند. 

پیشران‌های مستقل و مستلنی: پیشران‌های احساس منحصربه‌فرد بودن. بسترسازی فرهنگی در بین نهادها و اقشار 
اجتماعی در زمينةٌ بحران و پیشگیری از آن و اعتماد به مدیران و مسئولان جهت حل مشکلات از پیشران‌های مستقل 
سیستم محسوب می‌شوند. این بدان معناست که این پیشران‌ها از سایر پیشران‌های سیستم تأثیر چندانی نپذیرفته و بر 
آن‌ها نیز تأثیر کمی داشته یا تأثیری ندارند. آن‌ها ارتباط بسیار کمی با سیستم دارند؛ زیرا نه باعث توقف یک شاخص 
اصلی و نه باعث تکامل و پیشرفت یک متغیر در سیستم می‌شوند. 

پیشران‌ها اهرمی ثانویه: پیشران مسئولیت‌پذیری مدیران و مسئولان در قبال تصمیمات خود می‌تواند به عنوان مبدا 
جهت سنجش و به‌عنوان معیار تأثیرگذار به‌کار رود. 

پیشران‌های دووجهی: پیشران‌های قدرت پس‌نداز خانوار توانایی خلق راه‌حل‌های مختلف و میزان آسیب‌پذیر 
بودن منابع تأمین درآمد پیشران‌های دووجهی در سیستم محسوب می‌گردند که اثرگذاری و اثرپذیری آنها بر سایر 
پیشران‌ها تا حدود زیادی یکسان می‌باشد و نقش موثری در پایداری سیستم ایفا می‌کنند. 

پیشران‌های ریسک (مخاطره): با توجه به تأثیر منفی اکثر پیشران‌ها؛ در سیستم پیشران ریسک تعریف نگردیده 
است. 

پیشران‌های تنظیمی: پیشران تنظیم کنندة مستمر و دائمی بودن درآمد به‌صورت اهرم ثانویه اهداف ضعیف و یا 
پیشران ریسک انویه عمل می‌نماید. 

پیشران‌های تعیین کننده: پیشران وجود پایگاه‌های ارتباطی بین مردم و سازمان‌های مسئول جهت تسریع در 
کیفیت پاسخگویی به نیازها در زمان وقوع بحران و پاسخگویی مسئولان نسبت به این نیازها به‌صورت پیشران 
تأثیرگذار ثانویه و تعیین تأثیرگذاری عمل می‌نماید. 

پیشران‌های هدف: پیشران‌های مشارکت جمعی در راستای مقابله با بحران (با افراد و سازمان‌ها» اعتماد به نفس» 
سلامتی جسمی و روانی و مثبت‌اندیشی نسبت به مسائل به‌عنوان هدف اصلی در راستای پایدارسازی تاب‌آوری شهر 
عریز متخسیرب می‌شنوند: 

پیشران‌های استراتژیک: پیشران‌هایی هستند مهم. قابل دستکاری و کنترل که بر پوایی و تغییر سیستم تأثیرگذار 
می‌باشند. با این توصیف پیشران‌هایی را که تأثیر بسیار بالایی دارند» ولی قابل کسرل نیستند نمی‌توان استراتژیک 


محسوب کرد. ارزیابی صورت گرفته نشان می‌دهد پیشران استراتژیک در سیستم وجود ندارد. 
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۳- ۵- تحلیل گراف اثرگذاری 

گراف اثرگذاری نشان‌دهنده روابط پیشران‌ها و چگونگی اثرگذاری آنها بر همدیگر است. این گراف در قالب 
حطوط قرمز و آبی نشان داده می‌شود که انتهای هر خط با یک پیکان نشان داده شده و بیانگر جهت انرگذاری 
پیشران است. خطوط قرمز نشان‌دهنده اثرگذاری شدید پیشران‌ها بر همدیگر است و خحطوط آبی, با تقاوت در 
ضخامت. روابط متوسط تا ضعیف را نشان می‌دهد. همچنین این گراف نشان می‌دهد که چنانچه پیشران‌های مورد 


بحث تأثیرگذار بر تعداد زیادی از پیشران‌ها تأثیرگذار باشند سیستم در آینده به سمت پایداری سوق پیدا خواهد کرد. 
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شکل ۳- تأثیرات مستقیم بین پیشران‌ها و روابط آنها 
مأخذ: یافته‌های تحقیق. ۱۳۹۹. 


وضعیت روابط در گراف اثررگذاری بیان‌گر این است که پیشران‌های تأثیرگذار بر تعداد زبادی از پیشران‌ها تأثیر 
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که با توجه به وضعیت موجود و کمبود پیشران‌های کلیدی و استراتژیک تأثیرگذار در راستای تاب‌آوری سیستم 
آینده تاب‌آوری شهر تبریز بر مبنای مخاطرات محیطی (پاندمی کرونا) ناپایدار خواهد بود. 

۳- *- تدوین سناریوهای تاب‌آوری شهر تبریز بر مبنای تأثیرگذاری و تأثیرپذیری پیشران‌ها 

در این قسمت. ابتدا به بررسی آسیب‌های اقتصادی, اجتماعی و روان‌شناعتی اپیدمی کروناویروس پرداخته‌ شده و 
سپس بر مبنای تجزیه‌وتحلیل وضعیت اثرگذاری و اثرپذیری پیشران‌های تاب‌آوری و همچنین وضعیت موجود 
بیماری کووید ۱٩‏ (ویروس کرونا) در شهر تبریز و عرصهٌ جهانی بر مبنای مطالعات مختلف (بروکس ۱ و همکاران 
۰ چن ۲ و همکاران. ۲۰۲۰: کراون۲ و همکاران, ۰ هوت 4 ۲۰۲۰ سناریوهای پیش‌روی احتمالی شهر 
تبریز بر مبنای تا بآوری (توانایی بازگشت به عقب. توانایی جذب شوک و قابلیت تغییر و انطباق) در جدول شماره 
۵ تشریح شده است. 

الف) اثرات اقتصادی اپیدمی کروناوبروس: اییدمی کروناوبروس (کووید ۱٩4‏ اثراتی فراتر از ایمنی انسان و 
بهداشت عمومی در جهان برجای نهاده است. اولین و مهم‌ترین اثر این بیماری» بدون تردید بر اقتصاد جهانی 
احساس می‌شود. به‌نظر می‌رسد که اقتصاد جهانی در حال حاضر متزلزل شده است» زیرا مشخص نیست که این 
بیماری تا چه اندازه پیش خواهد رفت. چه زمانی می‌توان آن را تحت کترل قرار داد. چه آسیب‌هایی را از نظر 
سلامتی به انسان وارد می‌کند و آیا دوباره تکرار خواهد شد یا خیر. همچنین اپیدمی کروناویروس. آمار رشد اقتصادی 
قدرت‌های جهانی (آمریکا؛ چین و سایر کشورها) را معکوس کرده و روند تولید در این کشورها را مختل نموده 
است. در این راستا کشورهای مختلف سیاست‌های متعذدی را برای مقابله با اثرات این ایسلمی بر گزیده‌اند که 
مهم‌ترین آنها سیاست گسترش پولی می‌باشد. این اقدامات و سياست‌ها با توجه به توقف بازارهای جهانی» تأثیری بر 
کاهش رکود اقتصاد نداشته است و ادامه‌دار بودن این وضعیت ممکن است به یک بحران اقتصادی جهانی منجر شود 
و می‌تواند کشورهایی را که اقتصادهای شکننده دارند (همچون ایران» در تلاطمات خود غرق کند. می‌توان گفت که 
در ایران و شهر تبریز گسترش این اپیدمی باعث ایجاد فاصله میان کارکنان و ادارات و کارخانه‌ها شده است؛ برخی 
خود در محیط کاری حاضر نمی‌شوند و برخی را کارفرمایان (به‌دلیل کاهش تقاضا برای محصولات و نبود مواد اولیه 
برای تولید) در راستای تعدیل نیرو انحراج کرده‌اند. همچنین درآمد برحی مشاغل کاهش یافته و بر خی مشاغل نیز 
به‌طورکلی تعطیل گردیده‌اند که ازجمله مهم‌ترین آن‌ها خدمات مرتبط با گردشگری می‌باشد که تعداد زیادی شغل را 


در شهر تبریز به خود احتصاص داده است. در این راستاء تغییر وضعیت اقتصادی خانواده‌ها (به‌ویژه اقشار کم‌درآمد) 
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به دلیل افت درآمد. سبب کاهش امکانات برای خانواده‌ها و آسیب‌های مختلف اجتماعی» جسمی و روحی گردیده 


ب) اثرات روان‌شناختی و اجتماعی اپیدمی کروناویروس: شیوع بیماری کووید 1٩‏ علاوه بر تأثیرات اقتصادی؛ 
چالش‌های اجتماعی و روانی بسیاری برای جوامع بشری و ایران به همراه داشته که طی ماه‌های گذشته آسیب‌های 
اجتماعی وارده نسبت به ابتدای شروع ویروس شدت يافته و شکل متفاوت‌تری را از خود به نمایش گذاشته است. 
آسیب‌هایی که بعضاً نشأت گرفته از مسائل اقتصادی در نتيجة بیکاری افراد و مشکلات مالی می‌باشند و فقر و بیکاری 
(که‌ سای اتف انش تست )فیس آودتوهه ات۱ اراطر فتی مش کات اقصتادی رسای آفراه وا در 
مقعت ها فزای دافت آس تم اف عای اش ود واه دوس تا کش اف راد مر عینازخ 
به ارزش‌های اخلاقی و روابط خانوادگی پایبندی ضعیف‌تری نشان خواهند داد که در نهایت موجب اختلاف در 
هنجارهای اجتماعی خواهد گردید. همچنین قرنطینگی و حضور مکرر افراد خانواده در کنار یکدیگر باعث می‌شود 
مشکلات سرپوشیده و بازگو نشده گذشته (هرچقدر کوچک و بی‌اهمیت) سرباز کرده و منجر به احتلافات زناشویی» 
نزاع بین پدر و مادر و ساير افراد خانواده شود که همین امر به ظاهر ساده محیط خانواده را ببرای تربیست فرزندان 
ی اسان بیاغ فا خصایی عا ار اراس کت آنغووانصاعشی ناشن از کورنا 
٩‏ نیز در ابعاد متوسط تا عمیق می‌باشد و می‌تواند علایم اضطراب. افسردگی و ترس را در افراد ایجاد نماید. هراس 
از تلا به بیماری همه‌گیر: احساس استیصال, بی حوصلگی. نگرانی از پیامدهای اقتصادی شیوع بیماری همه‌گیر و 
بگراتی ان کی ار له هر انا هن کهاتعیان آشیب‌های ,وان دز فوران فرنطه با رمانت فاص له اساضی یا 
قشم اهاز ظرکی زاین است‌های فشارهای روا اف ار بشالهای ااع و تشه یه سار 
کرونا بر افراد. خانوادهها و اجتماع آسیب‌دیده باقی خواهد و ممکن است ابعاد روان‌شناختی متعددی ازجمله سبک 


یل که راهبردهای مقابله‌ای. کیفیت زندگی, سلامت توا دق را تحت تأیر قرار دهد. 


جدول ۵- سناریوهای چشم‌انداز تاب‌آوری شهر تبریز بر مبنای ویروس کووید ۱٩‏ 

وجه رفتاری بازگشت به گذشته (توانایی بازگشت ی ۲ آینده‌نگر (قابلیت تغییر و 
آرمن گرا (توانایی جذب شوک) 
وجه عملکردی به گذشته) انطباقی) 
سناریوی چشم‌انداز مرجع 


بازگشت به وضعیت اجتماعی و ۱ 
(۵285۱۷6): سناریوی توسعةٌ 


اقتصادی نسبتا باثبات قبل از شیوع ( 
حصر هرن 4ب 


ویروس ۱ بر 
وضعیت قبل از شیوع ویروس 
عدم تغییرات بنیادی در ابعاد سناریوی چشم‌انداز آرمانگرای 
مختلف و سعی در تحقق سلامتی و نوستالژیک (۳۱6۵۵6۱۷۵): 


ایمنی افراد و ثبات و توسعهٌ سناریوی توسعدٌ تاب‌آوری بر 


سال نهم آینده‌پژوهی تابآوری سکونتگاه‌های شهری در برابر مخاطرات ... ۱۹۵ 


وجه رفتاری بازگشت به گذشته (توانایی بازگشت |  .‏ ر ۱ آینده‌نگر (قابلیت تغییر و 
آرمان گرا (تونایی جذب شوک) 
وجه عملکردی به گذشته) انطباق) 
ساختارهای اقتصادی-جتماعی اساس عدم درک پارادايم جاری و 


واکنش به استراتژی‌های ناهماهنگ 
(آرمانگرایانه و بلندپروازانه) 
سناریوی توسعةٌ آینده‌نگر 
بازتعریف ساختارهای اقتصادی- 
۱ (۵01[۷6): سناریوی 
اجتماعی و قوانین کارامد در ابعاد ۹ 
توسعهةٌ تاب‌اوری 
مختلف مدیریتی نهادی با توجه به 


۱ واقع‌نگر بر اساس پارادایم 
تغییرات اینده ِ 
آتی 


مأخذ: یافته‌های تحقیق, ۱۳۹۹. 


سناریوی اول؛ سناریوی چشم‌انداز مرجع (۳۵593۷0): این سناریو شامل توسعة شاخص‌ها و ساختارهای اجتماعی 
و اقتصادی بر مبنای شرایط قبل از شبوع بیماری می‌باشد. این سناریو با توجه به تنزل وضعیت و ثبات اقتصادی در 
افراد و اقشار کم‌درآمد و وضعیت متزلزل ایران در عرصه بین‌المللی به سختی قابل تحقق می‌باشد. از دست دادن 
شغل, افزایش بی‌سابهُ تورم و عدم کارایی سیاست‌های دولت در کنترل قيمت‌ها و ثبات شرایط اقتصادی از یک‌سو 
و کاهش اعتماد عمومی مردم نسبت به مسئولان بازگشت به وضعیت گذشته را سخت خواهد کرد. 

سناریوی دوم؛ سناریوی چش‌انداز آرمانگرای نوستالژیک (1860010: در سناریوی دوم سناریوی توسعة 
تابآوری بر اساس عدم درک پارادايم جاری و واکنش به استراتژی‌های ناهماهنگ (آرمانگرایان» و بلندپروازانه) از 
طریق عدم تغییرات بنیادی در ابعاد مختلف و سعی در تحقق سلامتی و ایمنی افراد و ثبات و توسعه ساختارهای 
اقتصادی-اجتماعی می‌باشد. در این سناریو که اکثر کشورهای درحال توسعه را شامل می‌شوده اه داف آرمانی بوده و 
ابزار و نهادهای مدیریتی مناسب برای رفع بحران وجود ندارد. همچنین در اين سناریو عدم یکپارچگی در نظام‌های 
تصمیم گیری و اجرایی و عدم تحقق رویکرد مشارکتی و تعامل و اعتماد نهادی موجب پسرفت جامعه می‌گردد. 

سناریوی سوم؛ سناریوی توسعهٌ آینده‌نگر (۸۵01۷۵): اين سناریو سناریوی توسعٌ تاب‌آوری واقع‌نگر بر اساس 
پارادایم آتی از طریق بازتعریف بازتعریف ساختارهای اقتصادی-اجتماعی و قوانین کارآمد در ابعاد مختلف مدیریتی- 
نهادی را مطرح می‌کند. تحقق این سناریو مستلزم توسعهُ سیستمی و یکپارچه در ابعاد مختلف اقتصادی, اجتماعی» 


سیاسی و .. با مشارکت جمعی مردم و نهادهای دولتی و خحصوصی است. 


۱۹۹ جغرافیا و مخاطرات محبطی شمارة سی و ششم 


6- نتیجه گیری 

تبیین تاب‌آوری در برابر تهدیدات در واقع شناخت نحوه‌ی تأثیرگذاری ظرفیت‌های اجتماعی, اقتصادی, نهادی 
سیاسی و اجرایی جوامع شهری در افزایش تاب‌آوری و شناسایی ابعاد مختلف تاب‌آوری در شهرها است. در این 
میان نوع نگرش به مقولةٌ تاب‌آوری و نحوه تحلیل آن» از یک طرف در چگونگی شناخت تاب‌آوری وضع موجود و 
علل آن نقش کلیدی دارد و از طرف دیگر سياست‌ها و اقدامات تقلیل خطر و نحوة رویارویی با آن را تصت تأثیر 
اساسی قرار می‌دهد. درواقع هدف از این رویکرد. کاهش آسیب‌پذیری شهرها و تقویت توانایی‌های شهروندان برای 
مقابله با خطرات ناشی از تهدیدات مختلف است. تهدیدات و مخاطراتی که اساساً زیست‌بوم انسانی را تحت ثاییر 
خود قرار می‌دهند و بسته به وضعیت کشورها؛ زیرمجموعه‌های مختلفی (اقلیمیء زمین‌ساخت و انسانی) دارند. در 
این بین. یکی از مهم‌ترین مخاطرات و بحران‌هایی که به‌طور گسترده در تمامی نقاط جهان موجب آسیب‌های فراوان 
می‌گردد. شیوع یک ویروس يا پاندمی (همه‌گیری) می‌باشد. یکی از خطرناک‌ترین این ویروس‌ها که از سال ۲۰۱۹ و 
از شهر ووهان چین به اکثر نقاط جهان شیوع پیدا کرده. ویروس کرونا (کووید )1٩‏ با ویژگی سندرم حاد تفسی بوده 
است. انتشار کووید ۱۹ به دلیل سرعت انتقال آن که از ویژگی‌های این ویروس است باعث ایجاد یک وضیعت 
اورژانس در بهداشت جهانی, در کمتر از چندماه در سراسر کشورهای جهان شده است. همچنین این بیماری 
واگیردار نه‌تنها سبب نگرانی‌هایی در ارتباط با سلامت جسمی همگانی شده بلکه سبب بروز تعدادی از بیماری‌های 
روانشناختی» آسیب‌های اجتماعی و اقتصادی نیز شده است. در این شرایط. حفظ وضیعت سامت روان افراد و 
جلوگیری از آسیب‌های اجتماعی و اقتصادی ضروری می‌باشد. 

با توجه به گستردگی اثرات منفی این ویروس به‌ویژه در شهرهای کشورهای درحال توسعه. هدف از تحقیق 
حاضر آینده‌پژوهی تابآوری شهر تبریز در برابر مخاطرات محیطی با تأکید بر پاندمی کرونا می‌باشد که نتایج به‌دست 
آمده بدین شرح بوده است: 

اول؛ پیشران‌های اقتصادی بیشترین اثر گذاری و بیشران‌های اجتماعی بیشترین اثرپذیری را در تاب‌آوری شهر 
تبریز در مقابله با کرونا به خود اختصاص داده‌اند. 

دوم؛ از دست دادن شغل و آسیب‌پذیر بودن منابع تأمین درآمد و عدم وجود نهادهای مالی حامی از اقشار 
آسیب‌پذیر موجب کاهش تاب‌آوری افراد در مقابله با این بحران گردیده و عدم مدیریت و پاسخگویی مناسب 
مسئولان و ارگان‌های اداره‌کنندة شهر و عدم تحقق مشارکت جمعی نیز بر کاهش تاب‌آوری شهر و افراد ساکن آن 
دامن زده است. 

سوم؛ با توجه به وضعیت موجود و کمبود پیشران‌های کلیدی و استراتژیک تأثیرگذار در ارتقای تاب‌آوری 


تاب‌آوری سیستم» ضعف‌های اساسی در ساختارهای اقتصادی و اجتماعی و نظام مدیریتی شهر تبریز و موقت 
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متزلزل ایران در عرصه بین‌المللی و عدم دسترسی مناسب به خدمات بهداشتی-درمانی و منافع اقتصادی می‌توان 
گفت آيندة تابآوری شهر تبریز بر مبنای مخاطرات محیطی (پاندمی کرونا) ناپایدار خواهد بود. 

در راستای دست‌یابی به شهر تاب‌آور در تبریز و مقابله با بحران‌ها و مخاطرات مختلف (به‌ویژه پاندمی کرونا) 
راهکارهای زیر با توجه به وضعیت موجود ارائه می‌گردد: 

الف) راهکارهای ساختاری/کلان (بلندمدت و میان‌مدت): یکی از مهم‌ترین علل عدم تحقق‌پذیری تاب‌آوری در 
شهر تبریز همانند سایر شهرهای ایران مشکلات کلان و ساختاری در نظام مدیریتی و ساختارهای اقتصادیاجتماعی 
جامعه می‌باشد. در اين راستا تغییر رویکرد مدیریت و نظام ادار؛ شهر از شکل متمرکز (تکنوکراسی) به مشارکتی و 
محلی ضروری می‌باشد. همچنین مهم‌ترین پیشران تأثیرگذار بر عدم تاب‌آوری افراد در ابعاد مختلف اجتماعی و 
فردی معیارهای اقتصادی بوده است. ابرابری در دست‌یابی به منافع اقتصادی و افزایش مستمر فاصله طبقاتی و تورم 
بی‌رویه موجب ازهم گسیختگی جامعه و کاهش تاب‌آوری شهر گردیده است. بنابراین ضروری است که تغیبرات 
بنیادی در نظام مدیریتی و ساختارهای اقتصادی و اجتماعی صورت گیرد. تغییری که نه‌تنها در راستای تاب‌آور نمودن 
شهر بلکه تحقق توسعه پایدار ضروری می‌باشد. 

ب) راهکارهای غیرساختاری/خرد (کوتاه‌مدت): در راستای تحقق شهر تاب‌آور در مقابله با انواع بحران‌ها و 
پاندمی کرونا می‌توان به تنظیم قوانین الزام‌آور در راستای کاهش تجمع در مکان‌های عمومی و ممنوعیت رفت‌وآمد و 
رعایت فاصلهٌ اجتماعی ایجاد یکپارچگی و تعامل نهادی بین ارگان‌های درگیر با حوزه مدیریت بحران در راستای 
هماهنگی میان مراکز اخذ تصمیم‌ها و فعالیت‌های اجرایی از طریق بازاندیشی در قوانین و رویکردهای موجود 
احتصاص سرمایهٌ متناسب در راستای توانمندسازی افراد و گروه‌های کم‌درآمد و جلوگیری از سوق یافتن آنهابه 
سمت اقشار پردرآمد» اطلاع‌رسانی و آموزش مناسب شهروندان (با توجه به اینکه تصورات ذهنی و میزان آگاهی از 
بحران بسیار بااهمیت است) ایجاد قوانینی در راستای انجام فعالیت‌های مختلف با رعایت پروتکل‌های بهداشتی (با 
توجه به هزینه‌های سرسام‌آور زندگی). 

قدردانی و تشکر 

فا و کت ک ب کا ی مهن مر ایک رویط نت ی قرو ادن سم ترهن ات 
که بخشی از رسالةٌ دکتری تحت عنوان تحلیل فضابی تاب‌آوری سکونتگاه‌های شهری در برابر مخاطرات محیطی با 


تأکید بر رویکرد آینده‌پژوهی و سناریونگاری (مطالعه موردی: شهر تبریز) با همکاری نویسندگان است. 
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٩ 0۰‏ تال 200 پی) .۷ .ظ تالا بل بم2لم ولا .ل م۷۷0۲ میا ,20 .۷۷ ,۷ ,۲08۵2 
اهه0-وصتامد متهمطالمعطممه ها همصمیاکصا متصم‌صهم ت1۵ فععتافعمصظ. متام مهههصم‌درن ۱ 
,976-4 :(26)5 ,۱۱1662665 ویامتامع1 ملع مصص .وماوقعطظ همتم‌صما ول 
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109-۰ :(72)01 ,۸۵506 ,۲129 .عظ .[ .16286 186۵00 
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